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Ankommen - Kontakt aufnehmen -

Schaue dich dawo dugerde sitzt um,
schaue aus dem Fenster und beantworte die
Frage: was starkt mich?
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Starkend ist....

Antworten bitte auf Folie schreiben
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Inhalte der Prasentation

e Einfuhrung zu Achtsamer Organisationskultur© und Resilienz
* Ausgangslage

* Hypothesen

» Spezifische Belastungen im Arbeitsalltag der Einrichtungen

e Folgen: Stress- Trauma Dynamik individuell, im Team, in der
Einrichtung

* Eckpunkte des Konzepts Achtsame Organisationskultur©

 Wie kann ein solches Konzept umgesetzt werden?
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Was verstehen wir unter Achtsamer
Organisationskultur©*?

e Einer Achtsamen Organisationskultur liegt eine Haltung zugrunde, die
das Wohlergehen der Organisation / Einrichtung als Ganzes im Blick hat.

e Es geht um die Fur-Sorge (Care) fur

— die Mitarbeiter*innen,, Teams und Bereiche

— fur die Organisation und

— fur jede Person individuell in der Organisation (Selbstfursorge)

e Ziel der Umsetzung eines Konzepts zur Achtsamen Organisationskultur
ist es, die Resilienz (Widerstandsfahigkeit) von Mitarbeiter*innen und
der Gesamtorganisation/-einrichtung zu fordern.

** Copyright Maria Zemp und medica mondiale e.V.; ,Organisational Care* (Alister 2002)



RESILIENZ
BIEGEN STATT BRECHEN

Die Fahigkeit sich angesichts standiger Belastungen, Traumata,
Tragodien oder andauernder Stress anzupassen und wieder zu

erholen.
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Resilienz Begriffsklarung

» Resilienz ist die Antwort auf Vulnerabilitat (Verletzbarkeit)

» Vulnerabilitat hangt weitgehend von sozialen/
gesellschaftlichen Faktoren ab

» Resilienz ist primar das Produkt protektiver Faktoren im
sozialen Nahraum

» Achtung: Vereinnahmung von Resilienz im neoliberalen
Kontext durch Abkopplung der sozialen Ungleichheiten

NICHT Jede*r ist ihres eigenen Glickes Schmied!!!
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Die Resilienzforschung beschreibt wesentliche
Fahigkeiten als Grundlage zur Resllienzbildung

1)
2)

3)

4)

(Harvard Business School Press 2003)

Wirksamkeit, Werte, Sinnfindung geben Halt und orientieren

Improvisationsfahigkeit und Flexibilitat erhohen das
Potenzial, Konflikte und Probleme zu losen

Gemeinschaft bilden und erhalten: Menschen konnen
Belastungen besser ertragen, wenn sie wissen fur was und
fur wen.

Realitaten anerkennen fordert die Fahigkeit mit Krisen
umgehen zu lernen
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Ausgangslage

Im Madchen*/ Frauen* - Unterstitzungssystem, bei den Berater*innen und
bei den Madchen* / Frauen*- Lobbyorganisationen zeigen sich folgende
Herausforderungen:

v' Bewaltigung von Komplexitat: Einzelfall Losungen und auf
ubergeordneter, fachpolitischer Ebene mussen entwickelt werden.

v Fahigkeit, auf strukturelle Unsicherheiten und Verdnderungen zu
reagieren.

v’ Trotz Okonomisierung neue Losungsansatze und Innovationen zu
entwickeln.

v' Widerstandigkeit gegentiber den herrschenden Macht - Strukturen zu
erhalten.

v' Kooperationspartner*innen und Verblindete zu gewinnen.
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Hypothesen - ein Angebot!

1. Um die vielfaltigen Anforderungen und Veranderungen in den
Einrichtungen immer wieder neu beantworten zu konnen, brauchen
Mitarbeiter*innen und die Einrichtung ein hohes Maf an
Widerstandsfahigkeit und Bewaltigungskompetenz (Resilienz).

2. Mangel (chronifiziert) an Sicherheit und Stabilitat gefahrden die
Ausgangsbasis fur eine positive und kreative Orientierung in die
Zukunft.

3. Die spezifischen Belastungssituationen denen Mitarbeiter*innen in den
Madchen*- Frauen*- Einrichtungen ausgesetzt sind, wirken sich auf die
Gesundheit der Mitarbeiter*innen und auf die Innovationsfahigkeit der
Einrichtungen aus.



Spezifische Belastungen der Mitarbeiter*innen

Mitarbeiter*innen

» Unterstltzung / Arbeit mit Madchen* und Frauen* die von
Gewalt, Armut, Rassismus, Benachteiligung, Flucht und
Vertreibung betroffen sind.

» Ev. Umgang mit Sicherheitsrisiken und -vorfallen
» Aufreibende Kriseninterventionen und -Begleitungen
» Falldokumentation und Erlebnisse bezeugen

» Gerichtstermine begleiten ev. Taterkontakt



Arbeitsalitag in Madchen*- Frauen*hausern- und
Beratungsstellen

Spezifische Belastungen

» Auflen: Immer wieder Unsicherheit Uber die Finanzierung von
Mafnahmen, Personal, Einrichtung, enge Personalausstattung

Missbrauch des sozialen / politischen Engagements
Als Aktivistin nicht ernst genommen zu werden
sich offentlich zu tabuisierten Themen bekennen

Geringe gesellschaftliche / soziale Anerkennung

Vv V VYV VY VY

Innen: fehlende Standards, unklare Auftrage, unterschiedliche
Qualifikation und Werte (Generationenwechsell!)

» Stress- und Trauma-Dynamik
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Stress- Trauma_Dynamik individuelle Ebene

 Mitarbeiter*innen / Ehrenamtliche / Aktivist*innen aus den Madchen* -
Frauen* - Unterstutzungssystemen sind potenziell direkter und indirekter
Traumatisierung ausgesetzt
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1. Kontakt von Mitarbeiterinnen, Aktivistinnen mit
Trauma und Gewalt

» werden im Arbeits- Lebenskontext Zeug*innen von
Gewalttaten

» sind z.T. von Gewalt bedroht
» erleben oder bezeugen

direkte Gewalt

¢ Risiko: direkte Traumatisier




2. Kontakt von Mitarbeiter*innen / Aktivistinnen
mit Trauma und Gewalt

» Sie sind ggf. mit den akuten und chronischen Stressfolgen
(wie Posttraumatischer Belastungsstorung) von Kindern und
Frauen* konfrontiert

» Arbeiten mit Kolleg*innen, die moglicherweise selbst Gewalt,
Rassismus ... erfahren haben

*» Risiko: indirekte Traumatisierung

,Ubertragungswege*

e durch Beratungsarbeit, Zusammenleben oder Zusammenarbeiten mit
traumatisierten Menschen (u.a. durch Spiegelneuronen, neuronale
Stimulation, Resonanz...).
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3. Individuelle Gewalterfahrungen von
Mitarbeiter*innen / Aktivist*innen

» Geschlechtsspezifische Komponente - MA hat eigene
Gewalterfahrung: Auch in Deutschland ist nach wie vor jede
4. Frau* von Gewalt betroffen

» Miterleben von Gewalt in eigener Familie oder bei
Freund*innen, ggfs. eigene Kriegserfahrungen, Migration
und Rassismus-Erfahrung

» Viel Empathie und Mitgefuhl, Solidaritat, Identifikation mit
dem Thema (sexualisierte) Gewalt gegen Frauen*

+ hohe Alarmbereitschaft, Gefahr der Retraumatisierung erhéht
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4. Transgenerationale Traumatisierungen /
Belastungen

» Kriegserfahrungen der Eltern- oder Grof3elterngeneration

Ubertragung durch Zusammenleben (Stressachse,
Spiegelneuronen)

> Gewalterfahrung der MUtter - Ubertragung auf Kinder, u.a.
weib*-weibliche* Abwertung

Bindungs- und Beziehungsmuster - spez. Dynamik in
Frauen*teams

“* Folgen: erhdéhte Alarmbereitschaft, Bindungsverunsicherung

Erschopfungsgefahr grofd, da oft unbewusste Stress-und
Bewaltigungsmuster



Mogliche Auswirkung
der Stress — Trauma - Dynamik in Organisationen
und Einrichtungen

» Menschen, die chronischem (traumatischem ) Stress
ausgeliefert sind oder mit solchen Menschen leben oder
arbeiten, sind anfallig fur eine chronische Aktivierung des
Autonomen Nervensystems (Hyperarousal, Ubererregung).

> Diese chronische Ubererregung kann zu einem Stressmuster
in der Organisation / Einrichtung, in der
Aktivist*innengruppe, im Lebenszusammenhang, in der
Familien werden.
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Wovon hangt die Starke der Stress-
Traumadynamik in Organisationen ab? simone Lindorter

Starke der Stress-
Traumadynamik
hangt ab von:
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Mogliche Folgen der Stress-Trauma Dynamik in
Ol'gal‘lisationel‘l nach Munroe zitiert nach Pross 2009

» Traumainhalte werden re-inszeniert (z.B. sich immer wieder

als Opfer fuhlen, Tater*in-Opfer Dynamik)
» Impulsive Entscheidungen, keine langfristige Planung
» Erzeugung von unnétigen Krisen nach innen und nach aufden
> Uberarbeitung, unzumutbare Erwartungen
» Ausbeutung von Mitarbeiter*innen

» Konfliktvermeidung

www.beratung-mariazemp.de



Mogliche Folgen der Stress-Trauma Dynamik in
Organisationen

» Selbstfursorge wird gering geschatzt, Aufopferung belohnt

» Wenig Vertrauen in eigene Mitarbeiter*innen, Kolleg*innen
Mitstreiter*innen,

» Wenig Delegation / wenig Arbeitsteilung, viel Kontrolle
» Interne verdeckte Machtkampfe

» Ausschluss von Abweichler*innen, Mobbing

» hohe Fluktuation

» festhalten an Privilegien

www.beratung-mariazemp.de



Realitatsverlust als Folge der Stress-Trauma-
Dyna m i k Walkup zitiert nach Pross 2009

 Mangelnde Sensibilitat gegenuber Klient*innen,
Bewohner*innen oder Bemutterung der Bewohner*innen

* Widerstand gegen Selbstkontrolle, Evaluation und Lernen
 Widerstand gegen Veranderung

e Schuldzuweisung an andere

e Grolenwahn (heroisches Selbstbild),

e Uberhdhte Anspriiche



Folgen fur die Teambildung

Wenn Menschen in Teams in einem unsicheren Kontext arbeiten,
und selbst u.U. traumatische Erfahrungen mitbringen, bleiben sie
oft in ihrer Teamentwicklung stecken:

- Unvermeidliche Spannungen werden als existentiell bedrohlich
uberinterpretiert und unterdruckt; Konflikt wird vermieden.

- Mitglieder ,verbeifien” sich aneinander, polarisieren in ,gut” und
,00se“ und kommen nicht zu Einigungen.

- Ineffektive Kommunikation und Arbeitsablaufe

*¢» Blockade in der Produktivitat der Arbeit (Simone Lindorfer)
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Gleichzeitig findet aber auch eine

direkte und indirekte Resilienzbildung statt.
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Wie sieht das Konzept
Achtsame Organisationskultur © aus?
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www.beratung-mariazemp.de



Achtsame Organisationskultur ©

¢ Ganzheitlich / Systemisch: bezieht sich auf die einzelne
Mitarbeiterin als auch auf die Gesamtorganisation
(Unterschied z.B. zu individueller Burnout-Pravention)

 umgesetzt u.a. durch MaRnhahmen
— zur psychischen und korperlichen Gesundheitserhaltung
— Anpassung von Arbeits- und Planungsablaufen

— soziale und kulturelle, interbetriebliche Aktivitaten

www.beratung-mariazemp.de



Grundlage: Achtsamkeit

* Kernelement ist die Haltung der Achtsamkeit, die taglich individuell als
auch strategisch langfristig in allen Bereichen der Organisation lebendig
erhalten werden muss.

* Achtsamkeit zeichnet sich aus durch geistige und korperliche
Bewusstheit, die durch unterschiedliche Techniken kontinuierlich
eingeubt werden muss.

www.beratung-mariazemp.de



Komponenten Achtsamer Organisationskultur©

l. Stress- und traumasensible Haltung und Kommunikation

ll. Ganzheitliche Gesundheitsflrsorge

lll. Strukturelle Komponenten / Instrumente

(Bsp.: Strategie, Vision, Jahresziel, Transparenz Finanz und Personalbereich)

IV. Wirksamkeit beobachten und reflektieren

V. Kultur schaffen



Wie kann das Konzept umgesetzt werden?

* Information aller Beteiligten

e Partizipative Entwicklung in jeder Einrichtung

* Anpassung des Konzepts auf den identifizierten Bedarf
* Bestandsaufnahme: was ist bereits vorhanden?

e Priorisierung MafSnahmen

o ggfs. Trainingsangebote fur die MA,

 Baseline und begleitende Evaluation

* Prozessbegleitung durch externe Berater*in



DANKE!

Mind Full, or Mindful?

lip-art
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