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Herzlich Willkommen

im AWO Frauenhaus Neunkirchen

Informationen zum Frauenhaus und der Jmgebung
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Liebe Frau,

der Einzug ins Frauenhaus bringt viele Fragen mit sich. In dieser Mappe finden sich zu-
mindest einige Antworten. Daruber hinaus kdnnen Sie sich an alle Mitarbeiterinnen wen-
den.

Wir winschen lhnen fur lhren Aufenthalt bei uns viel Kraft und alles Gute!

Ihr Frauenhaus-Team

Mitarbeiterinnen

Das Frauenhaus-Team besteht aus drei Sozialpadagoginnen, zwei Erzieherinnen, einer
Hauswirtschafterin und einer Fachhochschulpraktikantin. Alle 1-2 Wochen kommt der
Hausmeister. AuBerdem arbeiten ehrenamtlich tatige Frauen im Frauenhaus mit.

Die Mitarbeiterinnen sind normalerweise zwischen 10 und 16 Uhr im Haus. Dienstagvor-
mittag findet unsere Teambesprechung statt, in dieser Zeit sind wir nur in dringenden Fal-
len erreichbar.

Die Mitarbeiterinnen sind Ansprechpartnerinnen fir Sie, wenn Sie

+ Beratung wunschen und reden machten, egal um welches Thema es geht,
+ |Informationen oder Unterstitzung brauchen,

+ Probleme im Haus haben, etwas fehlt oder kaputt ist,

+ Kontakt zu anderen Behdrden aufnehmen missen,

= Antrage ausfillen missen usw.
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Team

Ihre Ansprechpartnerinnen im Haus sind:

ceeas Foto
Sozialpadagogische Fachkraft und Leitung

. Foto
Sozialpadagogische Fachkraft

e Foto
Sozialpadagogische Fachkraft

....... Foto

Kinderbetreuung

Foto

Hauswirtschafterin

Die Mitarbeiterinnen sind in Notfdllen rund um die Uhr erreichbar (siehe
Handynummer fir Notfalle).



Montag

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

........ 8:00 — 16:00 8:00 — 14:00 8:00 — 14:00 8:00 — 16:00 8:00 — 12:00
........ 10:30 — 15:30 9:30 - 14:30 10:30 — 17:00 9:00 - 13:30 10:30 — 14:30
....... 12:00 — 17:00 12:00 — 17:00 10:00 — 15:30 09:00 — 13:00 -
Hausversammlung Team
10:30 - 12:30 09:30 - 12:00
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Parken werklags gebihrenpllichtig
ausschlieBlich Bewohnerparken
Parken gebihrenfred

Parkplitze (werkiags gebdhrenpflichlig)

Behinderenparkplatze

Y Fawatin

N
Parkpldtze mil Tagesticket (werkiags gebuhrenpflichlig) |

Parkhauser (gebohrenpfiichlig)
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Parkplalze NUR Samstags u. verkaufsoflens Sonntage (gebdhmenfrei)
Parkplitze NUR verkaufsofiens Sonntage (gebihrenfrel)
Parkplatze privat {gebuhrenpfiichiig)
Offentliche Gebauds
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Flanhensleler. Fachbareich Stadlenbwicklung und Baurwisen, AbL Stadiplarung, Neusta® an de Werslrale.
arviedlaligung nur mit Besendanss Genshmigung cer Stadivrsaiiung Neusiact sn der Weingirala

Q Frauenzentrum
& Tafel
ﬁ Kleiderkammer

gm dm
G Lidl
o Maller

B Kindergarten

& Sparkasse

Sie befinden
sich hier:



Kinderbetreuunq

Kinder diirfen sich nicht ohne Aufsicht im Frauenhaus aufhalten!

Verlasst eine Mutter fiir eine bestimmte Zeit das Haus und mdchte die Kinder im
Frauenhaus lassen oder ist im Haus nicht erreichbar (schlafen, baden etc.) muss
eine andere Bewohnerin die Aufsicht Giber die Kinder (ibernehmen.

Betreuungspersonen kénnen nur Frauen Uber 18 Jahre sein. Bitte Formular
ausfiillen!

Name des Kindes/der Kinder:
Name der Mutter:
Handynummer der Mutter:

Name der Datum der Uhrzeit Unterschrift Unterschrift
Betreuerin Betreuung von -  bis | Mutter Betreuerin
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Fir die Leistungsberechtigten nach dem SGB I, die Arbeitslosengeld Il/Sozialgeld beziehen, werden die
Lelstungen fiir den Schulbedarf durch das lobcenter pewdhrt (zusdtzlich zur Regelleistung):
= Schulausfliige und mehrtagige Klassenfahrten fir Schilerinnen und Schiler und fir Kinder, die
eine Kindertageseinrichtung besuchen
- Schulbedarf fiir Schilerinnen und Schiiler
- Schilerbeférderungskosten filr Schilerinnen und Schiile
= Lernforderung fiir Schilerinnen und Schiler
= Zuschiisse zum Mittagessen (Schule/Kita)
- Leistungen zur Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben flir Kinder und lugendliche bis zu
Vollendung des 18. Lebensjahres
= Frelstellung von der Zahlung des Leihentgeldes der Schulbuchausleihe
Antrige an: Kreissozialamt, Bildung und Teilhabe, Saarbriicker StraBe 6, 66538 Neunkirchen. Tel.: 06824
906 7735

Hilfsangebote flr Frauen

Solidaritdt mit Frauen in Not >> www.solwodi.de

ProFamilia >> www.profamilia.de

Polizeiberatung >= hitps://www.polizei-beratung.de/themen-und-tipps/gewalt/

Remaks GmbH, Winterberg, Klinische Rechtsmedizin und Spurensicherung >> www.remaks.de
Stationdre Notaufnahmestelle fiir Frauen und Kinder >> www.skf-saarbruecken.de

Verband alleinerziehender Miltter und Vater [VAMV])>> www.vamv-bundesverband de

Noch mehr Angebote fiir Frauen unter https://frauenmantel-ev.de/links/
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Notfallnummern

Polizei: 110

Feuerwehr: 112

Rettungsdienst DRK: 112
(Notarzt, Rettungshubschrauber, Krankentransporte)

Arztliche Notfalldienstzentrale: 19292 oder 116 117
Im Krankenhaus Hetzelstift,
Stiftstralle 10, 67434 Neustadt an der WeinstraRe

Offnungszeiten:

Mo 19:00 Uhr — Di 07:00 Uhr

Di 19:00 Uhr — Mi 07:00 Uhr

Mi 14:00 Uhr — Do 07:00 Uhr

Do 19:00 Uhr — Fr 07:00 Uhr

Fr 16:00 Uhr — Mo 07:00 Uhr

Sa durchgangig

So durchgangig

Feiertag: vom Vorabend des Feiertags, 18:00 Uhr, bis zum Folgewerktag, 07:00 Uhr

Apotheken Notdienst Hotline: 0800 00 22 8 33 (dt. Festnetz) 22 8 33 (Mobiltelefon)

Giftnotruf: 06131 — 1 92 40

Krankenhaus Hetzelstift 06321 859 — 0
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Telefonnummern £lr den NotFall

Pallzel 110 Verhalten im Notfall
Polizei Neunkirchen 06821 2030 Ruhe bewahren

FalkenstraBe 11, 66538 Neunkirchen

Feuerwehr und Notruf 112
06821 92250 2. Sofort-
TRufbereitschaft der Frauenhauser maBnahmen
| NOtES :
_ben N 2 Fallen_g_mh_uc che 3. In Sicherheit
immer informierent bringen T
Fuhtwegen foka

Hisnen Setiug
benutzan

Giftnotruf Homburg 06841-19240

Apklarung Symptome Corona:

Tagsiiber Anruf bei Hausdrztin/Hausarzt

Nachts Arztlicher Bereitschaftsdienst: 116 117

|bei nicht lebensbedrohlichen Anliegen, auch Kinderirzte, Augendrzte, HNO-Arzte etc.)

Gas/ Wasser/ Strom _Notfalle” KEW: 06821 2000

Bei nicht lebensbedrohlichen Anliegen Kinderdrzte, Augendrzte, HNO-Arzte etc.:
Kinderdrztliche Bereitschaftsdienstpraxis in der Marienhausklinik St. losef Kohlhof: 06821 3632002.
Elterntelefon 24h 06821 363 2160

Zahndrztlicher Notdienst www . wochenspiegelonline.de/notdienst/
Apothekendienst: Die nachstgelegenen diensthereiten Apotheken sind zu erfragen

unter Tel. 0800 0022833 (kostenfrel aus Festnetz) oder von jedem Handy mit Kurzwahl 22833
{Mobilfunknetze/69 Cent/Min.)

Krankenhauser
Marienhausklinik St. Josef, auch Kinderklinik 06821 2630
Klinikweg 1-5, 66538 NK

Diakonig Klinik Brunnenstrafe 20, 66538 NK 06821 180
Fachklinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie
Eliedner Krankenhaus 06821 9010

Theodor-Fliedner-StraBe 12, 66538 NK
Opferambulanz Klinikum Saarbriicken, Winterberg 1, 56115 58 0681 9632913

Vertrauliche Spurensicherung (Hausbesuche mbglich)

T
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Motfallplan

Situation 1. Schritt 2. Schritt, wenn 1.5chritt nicht ausreicht
Frau lasst leh versuche mich um das | Wenn ich das Kind nicht mehr handeln
Kind alleine Kind selbst zu kimmern kann und die Mutter nicht erreichbar ist,
im Haus zu- und die Mutter telefonisch | rufe ich das Jugendamt oder die Polizei an.
riick zu erreichen. Jugendamt: 0931 -37 2517

Polizei: 110
Fremde Per- Ich schatze die Gefahr ein: | Ist der Mann bereits im Haus, rufe ich die
son/ Mann Kann ich den Mann per Polizei und schlieke mich ins Zimmer ein.
versucht in Sprechanlage vor der Haus- | Bei der Polizei sage ich, dass ich im Frau-
das Haus ein- | tire abwimmeln? Wenn ich | enhaus lebe, dass ein Mann eingedrungen
zudringen mich unsicher fihle, rufe ist und gebe die Adresse bekannt.

ich die Polizei. Polizei: 110 oder 0931 - 4570
Streit/ Kon- Ich ziehe mich in mein Wenn ich Angst habe oder die Befirch-
flikt mit Mit- [ Zimmer zuriick und versu- | tung, dass jemand verletzt wird oder die
bewohnerin che der Frau aus dem Weg | Situation eskaliert, rufe ich die Polizei und
zu gehen. ziehe mich in mein Zimmer zurick und

schlieke die Tur ab.

Polizei: 110
Sorge um Ieh versuche die Frau auf Ich werde nach 24 Stunden die Polizei in-
Frau bei einer | dem Handy zu erreichen, formieren (Vermisstenanzeige aufgeben
langeren Ab- | ich versuche die Situation und mitteilen, dass die Frau eine Frauen-
wesenheit auszuhalten. hausbewohnerin ist)

Polizei: 110
seelische lch spreche mit der Frau Braucht sie sofort Hilfe, rufe ich

Krise/ Krank-
heit/ Lebens-

und versuche ihre gesund-
heitliche Situation abzukla-

- bei einer seelischen Krise den Krisen-
dienst und/oder die Telefonseelsorge an

gefahr ren. Krisendienst: 0931 571717 Telefonseel-
sorge: 0800/111 0111
- bei Krankheit den Bereitschaftsdienst an
oder biete der Frau an sie zu einem Arzt
zu begleiten. Bereitschaftsdienst: 0931
322833
- bei Lebensgefahr den Notruf 112
Handwerker Ich schaue, ob eine Mitar- Der Schaden ist nicht bis zum nachsten
wird ge- beiterin der Frauenbera- Werktag tragbar und ich kann ihn nicht
braucht: tungsstelle anwesend ist selbst beheben. Ich rufe den jeweiligen
Uberschwem- | und versuche, wenn még- | Handwerker aus der Liste.
mung, kein lich, den Schaden selbst zu

Wasser mehr
da, Stromaus-
fall

mildern.
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Schon, dass Sie da sind!

Was gefallt Innen hier im Frauenhaus? 'l
Was konnte besser laufen? >

Kommen Sie gerne auf eine
Mitarbeiterin zu und teilen lhre
Meinung mit uns. Wir freuen uns uber
jedes Feedback und streben danach,
uns mit lhrer Hilfe stets
weiterzuentwickeln!

Tf'&u@nLﬂuf
Neustadt



Beschwerdeweqge

tber andere
Frauen

tiber Mitarbeiterin

betroffene Frau Hausversammlung Bezugsbetreuerin Bezugsbetreuerin Leitung Vorstand

I

2. Bezugsbetreuerin 2. Bezugsbetreuerin

Kinder

Team

wie Frauen

a

padagogische Fachkraft

Leitung
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Zufriedenheitsmanagement

lhre Meinung ist uns wichtig!

Argern Sie sich iber etwas? Mochten Sie etwas verbessern? Sie sind zufrieden mit unserer
Arbeit? Dann sagen Sie es uns!

So unerfreulich Beschwerden zunachst auch wirken, haben wir die Erfahrung gemacht,
dass in vielen Fallen Beschwerden und deren Ernstnehmen wichtig fir eine vertrauensvol-
len Zusammenarbeit sind und die Zufriedenheit der Frauen und Kinder erhéhten. Be-
schwerden verstehen wir als konstruktive Kritik und als eine Maglichkeit zur Verbesserung
und Weiterentwicklung unserer inhaltlichen Arbeit.

Viele von |hnen waren in der Zeit vor dem Frauenhaus massivem Unrecht und Crenzverlet-
zungen durch andere Personen ausgesetzt. Schon allein deshalb ist die Anleitung, sich ef-
fektiv und angemessen zu beschweren, oft Gegenstand unserer Beratungsarbeit. Wir legen
groBen Wert darauf, dass Sie sich bei Unzufriedenheit oder Verdrgerung sich sofort bei
uns melden.

Sie kinnen alle Mitarbeiterinnen direkt ansprechen, oder Sie werfen einen Zettel in den
Briefkasten oder sprechen Sie mit:

Erreichbarkeit

14
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W-LAN im Haus

Wihlen Sie das Netzwerk:

Passwort:

Es besteht die Maglichkeit fiir Hausaufgaben, Home-Schooling oder Wohnungssuche etc. einen Laptop/
Tablet im Blro auszuleihen. Bei Bedarf sprechen Sle uns an!

Auszug aus dem Frauenhaus

Bei geplanten Ausziigen wenden Sie sich wegen der Antragstellung beim Jobcenter unbedingt an
die Mitarbeiterinnen. Das verkirzt die Wege haufig! Sie kinnen Montag bis Samstag wahrend
der Dienstzeiten der Mitarbeiterinnen aus dem Frauenhaus ausziehen. Die Mitarbeiterin macht
mit lhnen die Zimmeribergabe. Bitte putzen Sie ihr Zimmer grindlich und machen Sie die
gebrauchte Bettwésche in die Waschmaschine. Die Mitarbeiterinnen danken Ihnen dafiir sehr!
5

Denken Sie an einen Nachsendeantrag, wir heben Ihre Post nach dem Auszug nicht auf und
senden diese auch nicht nach!

Tipps £lr vor und direkt hach dem Einzug

Digitale gicherhelt! Setzen Sie Ihr Handy auf Werkseinstellung zuriick, fir den Fall, dass die
Person, vor der Sie zu uns gefllichtet sind thr Handy dberwacht.

Augere glcherheit! Nennen Sie niemandem die Adresse des Frauenhauses. Treffen direkt am
Frauenhaus mit Familie, Freund:innen und Bekannten sind wegen der Sicherheit verboten.
Innere gicherhekt! Nehmen Sie sich Zeit, Ihre Gefilhle zu Sortieren und nehmen Sie das
Gesprachsangebot der Mitarbeiterinnen wahr. Gehen Sie keine unlberlegten Schritte.
Kinderrecitel benken Sie bei jeder Entscheidung und jedem Verhalten auch an thre Kinder ©

Ihr Feedback ist uns wichtig!

Bei Problemen wenden Sie sich gerne an die Mitarbeiterinnen des Frauenhauses. Wir haben immer ein
offenes Ohr, auch und gerade fiir Ihre Verbesserungsvorschlage! Sollten Sie den Eindruck haben, dass lhre
Anliegen kein Gehor finden, gibt es noch das AWO Kundenhijru_kastenfrel: oder
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