
PARTIZIPATIVE 
HANDLUNGSANSÄTZE

Die 
Willkommensmappe



 

Herzlich 
willkommen! 

 

  



Herzlich willkommen! 

Informationen zum Haus  

und zur Umgebung  

 

 

 
Stand: 08/ 2021 

 









Team 
 

Ihre Ansprechpartnerinnen im Haus sind: 
 
 
……       Foto 
Sozialpädagogische Fachkraft und Leitung 
 
 
 
 
 

……       Foto 
Sozialpädagogische Fachkraft 
 
 
 
 
 

…….       Foto 
Sozialpädagogische Fachkraft 
 
 
 
 
 
 

…….       Foto 
Kinderbetreuung 
 
 
 
 
 
 

…..        Foto 
Hauswirtschafterin 
 
 
 
 
Die Mitarbeiterinnen sind in Notfällen rund um die Uhr erreichbar (siehe 
Handynummer für Notfälle). 

 

 



Wann ist welche Mitarbeiterin im Haus: 
 
 

 
 

 Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag 

 
……. 

 
6:30 – 15:00 

 
6:30 – 16:30 

 
- 

 
6:30 – 15:30 

 
6:30 – 13:00 

 
…….. 

 
7:30 – 14:30 

 
7:30 – 15:00 

 
7:30 – 17:00 

 
7:30  – 14:30 

 
- 

 
…….. 

 
8:00 – 16:00 

 
8:00 – 14:00 

 
8:00 – 14:00 

 
8:00 – 16:00 

 
8:00 – 12:00 

 
…….. 

 
10:30 – 15:30 

 
9:30 – 14:30 

 
10:30 – 17:00 

 
9:00 – 13:30 

 
10:30 – 14:30 

 
……. 

 
12:00 – 17:00 

 
12:00 – 17:00 

 
10:00 – 15:30 

 
09:00 – 13:00 

 
- 

    





Kinderbetreuung 
 

Kinder dürfen sich nicht ohne Aufsicht im Frauenhaus aufhalten! 
Verlässt eine Mutter für eine bestimmte Zeit das Haus und möchte die Kinder im 
Frauenhaus lassen oder ist im Haus nicht erreichbar (schlafen, baden etc.) muss 
eine andere Bewohnerin die Aufsicht über die Kinder übernehmen. 
Betreuungspersonen können nur Frauen über 18 Jahre sein. Bitte Formular 
ausfüllen! 
 

Name des Kindes/der Kinder: 
Name der Mutter: 
Handynummer der Mutter: 
 
Name der  
Betreuerin 

Datum der  
Betreuung 

Uhrzeit 
von     -      bis 

Unterschrift 
Mutter 

Unterschrift 
Betreuerin 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 





Notfallnummern 
 
 
 

Polizei: 110   
 
 
 
 
Feuerwehr: 112   
 
 
 
 
Rettungsdienst DRK: 112 
(Notarzt, Rettungshubschrauber, Krankentransporte) 
 
 
 
 
Ärztliche Notfalldienstzentrale: 19292 oder 116 117 
Im Krankenhaus Hetzelstift, 
Stiftstraße 10, 67434 Neustadt an der Weinstraße 
 
Öffnungszeiten:  
Mo 19:00 Uhr – Di 07:00 Uhr 
Di 19:00 Uhr – Mi 07:00 Uhr 
Mi 14:00 Uhr – Do 07:00 Uhr 
Do 19:00 Uhr – Fr 07:00 Uhr 
Fr 16:00 Uhr – Mo 07:00 Uhr 
Sa durchgängig 
So durchgängig 
Feiertag: vom Vorabend des Feiertags, 18:00 Uhr, bis zum Folgewerktag, 07:00 Uhr 

 
 
 

 
Apotheken Notdienst Hotline: 0800 00 22 8 33 (dt. Festnetz) 22 8 33 (Mobiltelefon) 
 
 
 
 
Giftnotruf: 06131 – 1 92 40  
 
 
 
 
Krankenhaus Hetzelstift 06321 859 – 0  

 

 

 

 

 

 

 

 







Schön, dass Sie da sind! 

 
Was gefällt Ihnen hier im Frauenhaus? 

 

Was könnte besser laufen? 

 

Kommen Sie gerne auf eine 
Mitarbeiterin zu und teilen Ihre 
Meinung mit uns. Wir freuen uns über 
jedes Feedback und streben danach, 
uns mit Ihrer Hilfe stets 
weiterzuentwickeln! 

 

 

 

 

 

 

 



Beschwerdewege 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

2. Bezugsbetreuerin 

Team 

Leitung 

 

 

2. Bezugsbetreuerin 
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