I5r 4.8 Fortbildungsbedarfe

g Ubersicht iiber mégliche Fortbildungsbedarfe und -inhalte
Fortbildungen fiir Ombudspersonen
1. Formen von Gewalt gegen Frauen, Gewalt gegen Lesben, Schwule, Bisexuelle sowie trans-
und intergeschlechtliche Menschen und Gewalt gegen Kinder
2. Trauma, Traumafolgen, traumasensibler Umgang mit gefliichteten Menschen
3. Gesetze und Rechte
3.1 Landesaufnahmegesetz und Durchfiihrungsverordnung
3.2 EU-Aufnahmerichtlinie
3.3 Menschenrechte
3.4 Grundlagen Asyl- und Aufenthaltsrecht, Rechtskreiswechsel
4. Vernetzung (Frauenhduser und Beratungsangebote, weitere einschlagige Angebote vor Ort)
5. Ombudschaftliche Haltung, Reflexion der eigenen Rolle
6. Gesprachsfiihrung (sekundire Traumatisierung, Ubertragung, Arbeiten mit Sprachmittlung)
7. Antidiskriminierung
8. Konfliktmediation
9. Beschwerdemanagement
9.1 Beschwerdemanagement als Instrument von Partizipation und Starkung der Bewoh-
ner_innen
9.2 Kontext Menschenrechte, Gewaltschutz, Gewaltschutzkonzept in der Einrichtung
9.3 Strukturelle Bedingungen und Bestandteile von Beschwerdemanagement
9.4 Operative Ebene: Zugdnge zum Beschwerdeverfahren, Vertrauensaufbau zu Mitarbei-
tenden und Bewohner_innen, Aufnahme Bearbeitung, Weiterleitung der Beschwer-
den, Dokumentation
Fortbildungen fiir Mitarbeitende in Unterkiinften fiir Gefliichtete, einschlieRlich Wachschutz
1. Beschwerdemanagement
1.1 Kontext Menschenrechte, Gewaltschutz, Gewaltschutzkonzept in der Einrichtung
1.2 Strukturelle Bedingungen und Bestandteile von Beschwerdemanagement
1.3 Operative Ebene: Zugange zum Beschwerdeverfahren, Vertrauensaufbau zu Bewohner_
innen, Aufnahme, Bearbeitung, Weiterleitung und Dokumentation der Beschwerden
1.4 Zusammenarbeit mit der Ombudsperson
2. Beschwerdefreundliche Kultur des Tragers und der Einrichtung
3. Arbeit an der eigenen Haltung, Rassismussensibilisierung, Diversity
4, Hanc!lungsféhigkeit, Partizipation und Starkung durch Beschwerdeverfahren der Bewoh-
ner_innen
N

Dieses Material ist Teil der FHK-Publikation ,,Beschwerdeverfahren fiir gefliichtete Menschen in Un-
terkinften. Empfehlungen und Material zur Umsetzung®”. Sie steht als Download zur Verfligung unter:

https://www.frauenhauskoordinierung.de/arbeitsfelder/flucht-und-
gewaltschutz/projekte/beschwerdemanagement/
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